MOSO® Bamboo X-treme® Garantieleistung

GUARANTEE

MOSO International B.V. garantiert bei bestimmungsgeméaBem Gebrauch und Einhaltung
der Bauanleitung 25 Jahre fir die Verleimung Bamboo X-treme® Outdoor Produkte*,
ab Kaufdatum jeweils gemaB den nachfolgenden Bestimmungen:

Diese Garantie deckt Schaden durch unsachgemafien
Gebrauch, Unfalle, Insektenbefall, héhere Gewalt und
andere, im normalen Anwendungsbereich nicht Gbliche
Schéaden, nicht ab.

Ebenfalls nicht abgedeckt sind auch rein optische
Beeintréchtigungen wie z.B. Eindrilicke, Fugen,
Farbverdnderungen durch Licht, jahreszeitliche, Klima
bedingte Verformungen oder der Verschleif der
Oberflachenbeschichtung. Schiden infolge
unsachgemaéger Verlegung, Pflege, Reinigung oder
Instandhaltung der Oberflachenbeschichtung,
mechanische oder chemische Beschéadigungen sind
ebenfalls von dieser Garantie ausgeschlossen.

Diese Garantieerklarung ersetzt alle vorhergehenden
Erklarungen; fir die Gewéhrung der Hersteller-
Garantie gilt ausschlie8lich die zum Kaufzeitpunkt aktuelle
Version.

Gultlgkeltsberelch

* Das MOSO Bamboo X-treme® Produkt ist ein naturliches
Produkt, das in Farbe, Maserung und Struktur
unterschiedlich aussehen kann. Die Farbe wird sich je nach
Witterung, Beanspruchung und Pflege im Laufe der Zeit
andern. Farbveranderungen sind von dieser Garantie
ausgeschlossen.

Risse k&nnen an der Oberfliche und auf die Stirnseite des
Produkts durch Schrumpfen und Quellen entstehen.
Dieses Phanomen ist fur alle Holzarten im AuBenbereich
normal und ist von dieser Garantie ausgeschlossen.

Die Oberflache wird im Laufe der Zeit rauer und Splitter
kdnnen entstehen als Folge des standigen Schrumpfen
und Quellen des Materials durch das wechselnde Klima.
Dieses Phanomen ist fur alle Holzarten im Auf3enbereich
normal und ist von dieser Garantie ausgeschlossen.
Leichte MaBBanderungen oder Verformungen kdnnen nach
der Montage auftreten (KlimaeinfluB). Dieses Phdnomen
ist fur alle Holzarten im AuBenbereich normal und ist von
dieser Garantie ausgeschlossen.

Die Garantie erstreckt sich auf 1. Wah! Produkte.

Die Garantie gilt nur fir den Originalkdufer und kann nicht
(bertragen werden.

Garantiebedingungen

Um Anspriiche aus der Garantieerklarung gegen MOSO
international BV geltend zu machen, muss das Produkt
sachgema installiert sein. Bitte lesen Sie vor der Verlegung
sorgféltig und genau unsere Montageanleitung.

Bei unsachgemater Montage wird diese Garantie nicht
gewahrt.

Garantieleistung

.

Diese Garantie gilt zusétzlich zu den gesetzlichen
Sachméngelrechten und sonstigen Rechten des Kaufers,
einschlieBlich der Rechte des Kiufers gegen den
Verkaufer.

Wurden vor der Verlegung bzw, Montage das MOSO
Material auf eventuell vorhandene, erkennbare
Materialfehler geprift, werden fehlerhafte Produkte
kostenlos ersetzt. Garantieanspriche sind nach der
Montage ausgeschlossen, wenn der Kaufer vor der
Verlegung die Materialfehler erkennen konnte.

Durch diese Garantie nicht abgedeckt sind Schaden, die
durch Dritte verursacht wurden (z.B. Transportschaden).
Sind Mangel gemaB dieser Garantie erst nach der
Verlegung bzw. Montage aufgetreten, so behélt sich
MOSO International B.V. nach Anerkennung des
Garantiefalls das Recht vor, wahlweise eine Detailreparatur
an den schadhaften Stellen vorzunehmen oder an den
jeweiligen MOSO® Handler/Verkiufer kostenlos
Ersatzware zu liefern.

Ist das fehlerhafte Produkt nicht mehr im Lieferprogramm,
so leistet MOSO International B.V. gleichwertigen Ersatz
aus dem aktuellen MOSO® Sortiment.

Eine Verldngerung der Garantiefrist wird durch den
Garantiefall nicht bewirkt. Weitergehende Forderungen,
Anspriiche oder Rechte werden vom Kaufer nicht
erworben. Insbesondere sind die Kosten fiir den Ausbau
und Widereinbau des Materials sowie sonstige
Nebenkosten nicht inbegriffen.

MOSO International BV behélt sich vor, die Garantie-
leistungen Zug um Zug gegen Rlckgabe des Altmaterials
zu leisten.

Abwicklung des Garantiefall

» Der Schaden muB innerhalb von 30 Tagen nach Auftreten
schriftlich an den MOSO® Handler/Verkaufer oder direkt
an MOSO International B.V., Adam Smithweg 2,

1689 ZW ZWAAG, Niederlande, gemeldet werden.

Ein Kopie der Rechnung muB beigelegt werden.

MOSO International B.V. behilt sich vor, den Schaden
nach Terminabstimmung vor Ort zur dberpriifen.

*) Bamboo X-treme® Terrassendielen, Fassadenelemente, Zaunsysteme, Unterkonstruktion und Abschlussprofil.




